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Canpxaj -V osom pady cy onucane Qynxkyuje, cmpykmy-
pa, egexmu u MPOUKOSU UHPOPMAYUOHOZ cucmemda
(UC) ocucypasajyhee opywmea. C ob63upom Ha 3Hauaj
UC, npu oonyuusarwy o peopeanusayuju uiu yeohery UC,
nompeban je uspwihu ocionay 00 unmyuyuje. Cmyouja
ucniamugocmu  uH@opmamuzayuje npooajHoz Mecma,
Koja je o80e obpahena, nyou HAUUH PAZMUULBATLA KOJU
Modice nomohu npu oonyuusarsy o peundicuroepuney UC.

Abstract — This paper presents functions, structure,
effects and costs of an insurance company information
system (IS). According to IS importance, during making
decision about reorganization or introduction of an IS, a
better support then intuition is needed. Cost/benefit
analysis of introduction of an IS on selling place,
presented in this paper, gives a way of thinking for help
making decision about reengineering of an IS.

1. YBOJ

HNudopmammonu cucrem (MC) je cucreMm koju omoryhasa
CKyIUbame NOjaTaka, HBUXOBY 00pany, cTBapame 0aza
nojaraka ¥ IUCTpuOyuMjy obOpaljeHux mnonaraka CBUM
3auHTEpecOBaHNM (OBJaIheHnM) KOPHUCHHIMMA.

Ocnosue dynkuuje UC cy:

- NpUKyIUBamke  mojataka  (M3BOpPH,
MIPUKYIUBAEkE M YHOC TI0/IaTaKa),

- oOpama momaraka (TpaHcdopmaryje, aHamu3a WU
CHHTE3Q),

- dYyBame Tmojaraka (3a moTpebde
OJITy4HBamk-a, KOHTPOJIE M CTATUCTHKE) U

- JIOCTaBJhamE TPAKECHUX WHPOpMAIja KOPUCHUIIIMA.

npunpema,
yIpaBJbama,

Crpykrypy UC caunmasajy:

- hardware — pauynapu, nepudepujcke jeauHHLE U
pauyHapcKa Mpexa,

- software — mporpamu u aruMkaryje,

- lifeware — Jpyam koju page ca HHGPOPMALMOHUM
TexHosorujama (madopmaTrdapu 1 kopucaunu MC)

- orgware — OpraHM3aLUOHM TOCTYIIH W HAYMHU
MIOBE3UBaKa MPETXOJHA TPU EIEMEHTA y CKIagHy U
(YHKIMOHANHY LEIUHY.

Iws UC je nocraBspame mnpase MHPOpMAaIHje, y IPaBo
BpeMe, Ha IPAaBO MECTO, Y3 HajMambe TPOIIKOBE.

OcHoBHu edektu koju ce ouekyjy ox VC ocurypasajyher
JpYLITBA:

- onTuManHO Kopuiheme, yhnpaBibamke, Bohjeme u
KOHTPOJHCAkEe TOTCHIUjala U CPEICTaBa JIPYINTBA,
gyrMe ce nmoBehaBa eekTUBHOCT U e(hUKACHOCT,

- 3HayajHO  ckpaheme ~ BpeMEHa  yCIyXKHBama
OoCHTypaHUKa (M3paja Mojirce, TNKBUAANN]a ITeTe),

- CIIMMHMHUCAaIbE BHUIIECTPYKOI YHOCA HUCTHX IOJaTaka
U CMambehe PYYHOTr paja ,

- BUIIECTPYKO KOpHIINeme jeTHOM YHETOT IMoaTKa,

- mnosechaBame  Op3mHE  00pame  mojaTaka |
IUCcTpuOyIHje HHOpMAaIHja KOPUCHUIINMA,

- CMamCHE TPOIIKOBAa 00pajie MoaaTaka,

- o0ec30chuBame TayHHWX, OOJEKTUBHHUX, pCAIHUX,
MOY3JaHUX ¥ &XYPHUX WHPOpMALHUja 32 PALMOHAIHO
MTOCJIOBHO OJITY4HBAaKE,

- palHMOHAJHO Kopunrheme
3aIOCIICHHUX,

- CTaHjapJu3alfja HUBOA KBaJIHUTETa yCIyre,

- NOpelH3HO Mepele y4YMHKA pajHuka U (hopMHpame
peaiHor cuctemMa HarpahiBama npema yuuHky,

- mpelmM3aH mperiell OCTBapeha IIaHOBa,

- CTAaTHCTHYKU TperjieAd OCTBapEHHX  BEJIMYHHA
(monuca, mpemMuja, IIACMaHa U IITETa) 110 rOIMHAMA,

- mopeheme ycrnexa MOjeIMHAYHUX OPTraHU3AIMOHUX
uenuHa (¢puiujana, IpoaajHUX MECTa),

- edukacHa  KOHTpoJia  HariaTe
(mpemuje) oj1 yropapada OCUTypama,

- o0e30eheme cTaTHCTUUKMX IOJaTaka 3a INPUMEHY
aKTyapCKHUX MeETO/a, KOje MOry HaTH OJroBope Ha
MHOTI'a CYIITHHCKA MOCJIOBHA MUTaba,

- KBaJUTETHO IMTOBE3MBAKE CBUX MOCIOBHUX (YHKIIH]ja
(npopaja, mTeTe, IUIACMaHH, pPAaYyHOBOJCTBO H
KaJpOBH) UHTETPUCAHEM PA3IUUUTUX AILTHKALH]a,

- pa3Boj cHcTeMa  KOHTpPOJE W  BHILIECTPYyKe
CaMOKOHTPOJIC aKTUBHOCTH Y OpPTaHU3alHjU U

- KBAQJUTETHO YIPaBJbaKkE¢ KAaIPOBUMA — HAjBAXKHH]UM
pecypcoM cBaKke OpraHHU3alyje.

pagHor BpEMcCHa

MoTpaxrnBama

2. TPOHLIKOBU UH®OPMAIIMOHOI' CUCTEMA
OCHUI'YPABAJYRET JPYIITBA

Amepundka KOHCynTaHTCKa kommanuja Gartner Group Inc.
[1] je mokymama HCTpaXWTH KOJNMKA je TpaBa “meHa’
nHpopmaThKe, OJHOCHO KaKO OAPEIUTH peajiHe OKBUPE
tpomkoBa MIC ocurypasajyher npymrsa. C 003upom aa
pa3Boj UC y ocurypasajyhoj nenarHoctu y Jyrocnasuju y
3a0CTaTKy (HapOYMTO CTPATETHjCKOM) 3a pa3BHjEHUM
CBETOM, OBO MCTPa)XKMBAakhE€ HaM MOJKE MOKa3aTH ILITa HAC
yeka y OynyhHocTH.



Ocurypasajyha apymra y CA/] cy ciyxOeHo npujaBuia
TPOILKOBE 32 MH(POPMATHKY, Y MpOceKy, 3,5% yKyHmHOT
npuxoaa. OBO HUCTpaxkuBame IOKazyje na IOCToje W
CKPHBEHH TPOIIKOBH, KOjH HHUCY MOINIH OUTH
MpUjaBJbEHN, TAaKO Ja Cy TPOIIKOBH HHPOPMATHKE Yy
1998. roqunn y ctBapu 3,9% yxynHor npuxona. [Ipormena
TpomkoBa 3a 2001. romuny je 4,2% yKymHOT NIPHUXOna,
IITO HUKAaKO HHUCY 3aHeMapJbuBH Tpomkosy (y CAJl je To
oko 47.000 YCI mno 3anocneHoMm). CTpykTypa OBUX
TpoIKoBa je nara y Tabemu 1. Ayropu cy npumernmim aa
cy vy EBponu tpomkosu uadopmatike 50% Behu Hero y
CAJl, 300r CIOXEHOCTH I[OCIOBalka Y Ppa3InYuTHM
JpXKaBama ca pazIM4YuTHM IponucuMma, yBohemwma Eypa n
npwiarohaBama 3eMsbaMa y TpaH3ulMju uctoune Espore.

Pen. op. O6aacrt Tp?;ul;: ())B"
1. Xapnasep 14,70
2. Codraep 9,20
3. 3amnocieHu 44,10
4. CroJpHU capaTHUITI 22,90
5. Komynukarnuje 3,30
6. Ocraio 5,80

Tab6ena 1. CTpykTypa TpOIIKOBa
nHPOPMAIMOHOT CHCTEMa OCHTypaBajyher npymrsa

Gartner Group maje n “ompaBamame” 3a OBa, PEIATHBHO

BEJIMKa, yJarama y HH)OPMATHKY.

Hajehe xopuct on  yBohewa  mHpOpmarnuke

TEXHOJIOTHje y TIOCIIOBame ocurypasajyher apymrsa ce

nobujajy y cienehum cerMeHTHMA!

- 1pojaja ocHWrypama — HAuMH Ipojaje Iojimca je
3Ha4ajHO yHampeheH T0jaBOM TEXHOJIOTHje Koja:
omoryhaBa mponajy HOBHM KaHajJnMa U OOJbY
MOJIPIIKY MocTojehnM KaHanmMMa Mmpozaje, oJaKiiaBa
NpOLIeHY pH3MKa IMpU H3pagu TOHyxAe, oMoryhasa
yhpaBibambe HHpOpMammjama o yroBapady OCHUTypa-
Ba ¥ yCMepaBa MHHIIMjaTHBE MapKETHHTA U ITPOAAje;

- Hera mnoptdesba — aJMUHHCTPATHBHA 00paja yroBo-
peHux ocurypama HajBehe mpomeHe 10XnBJbaBa 300T
HOBe yiyore (TpyXame IojJaraka IpU IOCJIOBHOM
OJUTy4HBamky KOj€ C€ M3BOJM HOBOM TEXHOJIOT'HjOM)
YyBamkeM INOJaraka y 0a3d U MOJPIIKOM HOBUM
KaHaJIMMa MpoJiaje OpujeHTUCAHNX Ka HTepHETY;

- obOpama mTera — ayToMaTH3alWja MPHUKYIJbamba,
o0Opajie 1 YyBama rmojaraka OMTHO CMamyje TPOIIKO-
Be U BpeMe obpane mrere. JJobap mpumep je Komria-
uuja Consult Inc. xoja je HHPpOPMATHIAIM]OM TOCIO-
Bamba CMamuWia MPOCeYHe TPOILIKOBE 00paje IuTeTe
0K0 95%, ca 5-8 YC/I Ha 0,32 YC/I 110 jeHOj IUTETH.

3. AHAJIN3A UCIITTATUBOCTH

[ToCcOBHO OKpYKEHE je BpJIO JUHAMUYHO Y JAHAIIKE
BpeMe M Ja OM oOmcraie KOMIaHHje MOopajy Op30
npuiaro)aBaTd CBOj HauWMH TOCIOBama. YBoheme HC,
3amena jexnor UC npyrum, nH(pOpMaTH3anHja 1M0jeIHHOT
MOCJIOBHOT HPOLIECa, UT/. Cy MPUMEPH PEHHKHUILEPHHTA,
penH(pOpMaTH3aLKje WM PEOpraHu3alije ITOCIOBHUX
npoteca.

Peunxemepunr mnocioBHUX mpoueca (eHri. Business
Process Reengineering) je TemespHO mpoy4aBame H
pamMKalHHA  penn3ajH  IIOCIOBHHX  IIpoIieca  paad
OCTBapHWBama JPACTUYHHX MOOOJBIIAka BPEIHOCTH
TPOIIIKOBA, KBaJIUTeTa, yciyre u Op3une. [2] ITo cy Behe
mpoMeHe, Behe Cy W TOTEHIWjalHEe MOOWTH, alu H
pmunu. [losHaro je ma mpeko 70% codTBepckux
mpojekaTta 3aBpimu Heycrexom! Jla O ce MHUHUME3HpAo
pU3UK HEyclexa BpJIO BaXHO je Ipe Kperama Yy
HUMIUIEMCHTAIN]Y PEUHKUILEPUHTA ypPaIUTH KBAJIUTCTHY
ctyaujy ucrutatuBoctu (eHri. Cost/benefit analysis).

Ananuza WclulaTHBOCTH  o0yxBara CBE  MepJbHBE
TPOIIKOBE M JOOWTKE KOjU C€ jaBJbajy yCIeH MPOMEHE
IocJIoBamka U Naje mpeasuhame 0 MOryhoj HCIIATHBOCTH
MocMaTpaHe MPOMEHE W BPEMEHY y KOM Ce€ HCIUIATHBOCT
MOYKE OYEKUBATH. YBEK I0CTOj€ U HEMEPJbUBH TPOILIKOBU
n gobWmm KOju HE MOry OWTH KBaHTHTaTHBHO
obyxBahenn ananmm3oM ucruiatuBHocTH. OHU OU Tpebayo
na Oymy eKCIUTMIIUTHO HaBeJCHH, Na O FHHXOB 3HAUaj
KOPHUCHHUK MOTa0 MHAMBHIYaTHO Ja mpoueHu. Mlako Hema
JEAMHCTBEHOT pELEeNTa 3a CBE CHTyallje H3JI0XKEHa je
TCHEpaJHa JIOTMKA aHAJTN3UPaka UCIUTATUBOCTH.

IIpBo ce ompene OutHe pasnmke usMmel)y mocrojeher u
IUTAHUPAHOT HAYMHA [TOCIOBamka, 3aHeMapyjyhu npu Tome
HeMaTepHjajHe pa3nuke W Beh HampaBJbeHE TPOIIKOBE y
MPOIIIOCTH. 3aTHM C€ NPUKYIJbajy KBAaHTHTATHBHE
nHpopManuje o mocrojeheM ¥ TIUTaHHUPAHOM HAYHUHY
MOCJIOBaka (KPo3 MUJIOT-IPOjEeKaT, IPOLEHOM Ha OCHOBY
HCKYCTBa, CBOI' MM Tyher CTpy4dHOr 3Hama WK
NPOjeKTOBakeM  MOKazaTesba M3  MPOIUIOCTH Y
Ooynyhnoct). Ha ocHOBY ckynubeHHX MH(pOpMAaIHja MOXe
ce YTBPAMTH KakBe CE pa3jIMKe OYEKYjy C INPOMEHOM
MOCJIOBaba W Kako T€ pa3jiuKe yTU4y Ha eJieMEHTe
BPEJHOCTH II0CJIOBamba: TPOLIKOBE, Op3WHY, KBAJIUTET U
yCIyTYy.

Crnenchu kopak je KoHBep3Hja yTBphEHHMX pas3inka y
HOBAIl, Ka0 3ajeIHNYKA MMeHmmal. Takole je moTpeOHO
CBE HOBYAaHE H3HOCE CBECTH HA jEIAMHCTBEHY MEpHY
jemmHMIy (Mecel, TOIWHA,...) nOa OW ce Morjia
aHaJM3UPATH UCILIIATUBOCT.

Ha xpajy ce Bpmu KanuTanu3aiija BpeMEHCKUX yIITea,
oxHocHO Kopuithemwe ymreleHor BpeMeHa 3a o0aBibame
HEKOT' KOPUCHOT T10ciia KOju nHavye He Ou 0o ypahen nnn
Ou ra ypaauo Heko npyru. Kanuranusanuja je OCHOBHH
MPEIyCIIOB MPeTBapama BPEMCHCKUX YIITEIa y HOBYAHY
HPOTUBBPEAHOCT.

4. OCHOBE AHAJ/IM3E HCIUVIATUBOCTH VY
OCHUI'YPABAJYHROJ JEJATHOCTH

IToznata wm3peka jemHor o HajBehux caBpeMeHHX
koHcynTanata Ilutepa Jlpakepa kKaxke Aa ce HE MOXKeE
yOpaBjbaTH OHHMM INTO C€ HE MOXE MEpHTH. Mepeme,
OJIHOCHO TpeaBulambe y4yWHKA MPOMEHA Y IOCIOBaEY
MMa CYIITHHCKHU 3Ha4a] y TOHOIICHY MCIPAaBHUX OIITyKa.
BpenHoct mocioBama ce MOke onmcaTd cieaehum
u3pasom [2]:

*
Keaiumem™ ycjiyea (1)

epeodHocm =
speme * mpowkosu



Bunu ca nma BpemHOCT pacte cpa3mepHO ¢ moBehamem
KBaJIUTETa MPU3BOJIA U YCIIyIe, U CMAKCHEM TPOIIKOBA U
BpeMeHa. TpPOMIKOBM W BpeMe C€ MOIYy PpEelIaTHBHO
JEOHOCTaBHO W3MEPHUTH, ald HHXOBO CBoheme Ha
3aje/IHUUKy Mepy, Ka0 U KBaHTH()HMKOBambE KBaIUTETA U
YCIIyTe ce TI0CTaBJhajy Kao MpoOJIeM Mpu aHAIA3H.

4.1. AMTPOKCUMANMNJE Y AHAJIN3HU

HcnnatuBoct mpojekra yBek ce yrBphyje y omHOCy Ha
noctojehe crame — nmocmarpajy ce pasnuke (M MO3UTHUBHE
W HEraTMBHE) JO0 KOjUX JI0Ja3M JIUPEKTHO WIH
WHIIMPEKTHO Ycliea yBohema HOBOI HauyMHa pajaa. 3aTo
Tpeba 3aHEMapHUTH €JIEMEHTE KOjU OCTajy HENpPOMEHEHU
TIOIIITO HEe YTHYY Ha PAa3jIMKy MocTojeher 1 HOBOT HaYMHA.

Takohe, TpolIKoBe W3 MPONUIOCTH Tpeba 3aHeMapHuTH. Y
KOHKpPETHY aHaju3y, Ha MpuMep, He Tpeba ypauyHaTu
TPOIIKOBE Ha0aBKe padyHapa, ako je padyHap paHHje
KYIUBCH, TIOIITO je Taj HoBarm Beh moTpomieH 6e3 o03upa
na mu he ce mMewarn HaumH paga. OBaj NpHHIMI je Y
CKJIaJy ca MakCHMU3anujoM npoduTa, aiu ce IOHeKax 01
WBera OJICTyna 300r noctojeher HauyMHa
pauyHOBOJICTBEHOT IIPUKa3MBamba U €BUACHTHPAbA.

Hemarepujanae pasnuke y TOCIoBamy je HajOosbe
MOTIYHO 3aHeMapuTu. ['py0o mpaBuio 3a pasaBajame
MaTepHjaTHUX O]l HeMaTepHjaIHUX MpoMeHa MOXKe OUTH
3aHeMapuBame CBHUX pasjihka Koje Ccy Mame Of
BEPOBATHHX rpellaka y npoleHn Ko Behux pasnuka, uin
3aHEeMapHUBakE Pas3liuKa Koje Cy AYIUIO Mame o1 GakTopa
Kopekiuje koju he Ha Kpajy OMTHM mHpuMemeH 300r
CUTYpPHOCTH aHaJIH3e.

4.2. AKBUSUIIMJA TIOJJATAKA

3a yrBphuBame paznmka MOTpeOHO  je
nepdopmance mocrojeher u HOBOT HaYMHA paja.

OJpEeIUTH

Mepeme neppopmancu noctojeher HaYMHA pajga ce MOXKe
M3BECTH pEJNATHBHO jeIHOCTaBHO, jep Hajsehm 1neo
mojaTaka o6mgHO Beh MocToju U camo ra Tpeda m3Byhu u
MpUKa3aTh Ha onarosapajyhm HauuH. [lojgamm o y4uHKY
nocrojeher HaunMHa pajna Koju HE MOCTOje MOTY C€ JIaKO
n3MepurTu y oapeheHom nepuony.

KBanrtngukanumja HOBOr HayMHa pajga je 3HATHO
cnoxxeHuja u npyxa Behy moryhnoct rpemke. [Tocroje
JIBa IIPUCTYIIA Y pelllaBamby OBOT Ipodiema:

- TJIOT-TIPOjeKaT U

- IIpoLeHa.

Kon mokperama NUIOT-NIPOjeKTa, HOBM HAYWH paja ce
HMILJIEMEHTHPA Yy OTPaHHMYCHOM OIICETY, TaKO Jia Ce Mocie
M3BECHOT BpeMEHa MOxe oW J0 mperu3HuX MmojaTaka.
Uneja je orpaHnvaBame pU3WKa U JOOHMjame Cr3aKTHUX
uHpOpMaIKja 0 HOBOM Ha4YuHYy pana. [lumor-npojekar ce
M3BOJIM YBEK Ha OTPAHMYCHOM CETMCHTY IMOCIOBamka, Ha
ce jaBjba TpoOJEM  PEMPE3CHTATUBHOCTH  y30pKa.
Hepmocrartak je u HeMOryhHOCT HpPUMCHJBHBOCTH OBE
METOJIe Y HEKHM CJy4YajeBHMa, IOIITO TO MOXe OWTH
MPECKYIO WX KPaTKU POKOBH 32 yBol)elbe HOBOT Ha4YMHA

pana He I03BOJbaBajy eKcrepuMmeHTHcame. Kopuntheme
MIUJIOT-IIPOjEKTa je Or0/IHO 32 Makhe IPOjEKTe.

IMpu mpoueHn HOBOr Ha4dMHA pajfa Tpeda HPHUCTYIUTH
npobiieMy MO JEJIOBHMa W Ha pa3IuyuTe HA4YMHE, Y
3aBUCHOCTH O] BPCTE MPOMEHE KOjy aHamuzupamo. OBJe
HE TIOCTOjW YHUBEP3aJHH perent. AKO ce paau, HIp., O
nH(GOPMATH3ANMjH TIPONAjHUX MecTa oapeheHuM codr-
BEPCKUM IIPOM3BOJOM, TECTHPABEM CE€ MOXE YTBPIUTH
Jla TIporpaM He JI03BOJbaBa yYNHC HaBaxkehuwx yclioBa
NPWINKOM CKJallamkba OCUTypara WIN YIUC IOTPELIHOT
MaruyHor Opoja rpahaHna, rma ce Tako MOKe 3aKJbYYHTH J1a
he Te rpemke Outm mormyHo enumuHucaHe. Ilocmarpa-
BeM Opoja OBUX Tpellaka y MPOIUIOCTH MOXKE €€ OApEIH-
TH 3HA4Yaj IIXOBOT CMamemka Koju he JOHeTH HOBH HAYMH
pana. Ako HOBH IPOrpaM 3acTYIHUKY IOMa)xke Y IpoJaju
TaKO MITO My YBEK IOHyOu cBa Moryha momyHcka
OCHTYpama, eIMMHHHCAH j€ PU3UK IpPOoJaje OCUTyparba
ucron MoryhHocTh 300T He3Hama WIH 3a00paBHOCTH
3acTynmHUKa. Taj pU3MK Ce MOXKe KBaHTH()HUKOBATH
nopehemeM KBAIMTETHUJUX M Mamkbe KBAJIMTETHHUJUX
3aCTyIHMKa ¥ YynopehuBameM pasziMKe y IIPOCEYHO]
NpEeMHjU Yy HEKOM IepHoay HM3Mehy Te nBe rpyme, Kojy
MOKEMO MPUIIHCATH NIPOAAjU UcTioa MoryhHocTH.
PasroBop ca 3acTynHMIMMa MOXKE TIOMOhH J1a ce IpoLeHN
KOJIMKO OCHUTypaHWKa ce Tybom 30o0r pasmora kxoju he
HecTaTd y HOBOM HauWHy pana (HIp. pexiamanuje uin
JIyrO YeKame Ha CKIIANambe OCUTyParba).

Onpelhern 3ak/bydIll Ce€ MOTY W3BECTH M KOpHUIThemeM
Tyhux aHamW3a, ajaum Te pe3yirare Tpeba y3eTu ca
pe3epBOM 300T Pa3IMYUTHX IPETIIOCTABKU M MOJa3HUX
anpoKcUMallfja Ha KOjuMa ce OHU 0a3upajy, pa3in4uTHX
TPXKUIITA HA KOjUMa Cy WCIOUTHBama paljeHa U
HEaJIeKBaTHOCTH Y30pKa WM JIPYTUX OrpaHnyCHa.

4.3. YTBPBUBAILE YTHUIAJA PA3JIMUKA HA
EJIEMEHTE NOCJIOBAIBA

[IpukynspeHe momaTke O YYHWHIIIMA ITOCTOjeher M HOBOT
Ha4YWHA, NOTPEOHO je CHUCTEeMaTHYHO TIPUKa3aTH.
Bpemnoct HOBor HaumHa ce ofpehyje aHATU30M
eneMeHara u3 u3pasa (1) 3a BpeAHOCT MOCIOBamka.

Pesynratn HOBOr HauyMHAa KOjM IMPEKTHO yTHUYy Ha
TPOILKOBE Cy pEJIaTHBHO JIAKO YOUJbMBH M MEPJbUBH,
MaKo Ty YECTO HE JIe)KE IJIaBHM PE3YJTaTu NPOMEHE Y
nocioBamwy. TpOIIKOBM ce Jeje Ha WHUNMjAIHE U
HakHagHe. Hmp. WHUOMjamHM TpoIAK je KyIOBHHA
oIpeMe, a HAKHAJHH j€ F’CHO OZIPIKABAIbE.

VYTHumaj HOBOI HayMHA pajxa Ha Op3uHY MOCIOBama je
penaTMBHO JIAaKO oJpenuTd. llpu mpoleHH ce Moxe
KOPHUCTUTH ciiefiche moMOhHO MPaBHIIO MPOIIEHE POKOBA:

T, +t4*T +T

_ " mun 8eposanHo max (2)
npoyereno 6

KBanuTer mpousBoja W yciyra ce MOTY TPETHpaTH Kao
jeoHa CcTaBKa, ¢ OO3HMPOM [a je OCHUTypame YCIyXKHa
JIETTaTHOCT. YKOJMKO Cy J00po yTBpheHH ¢akTopu
KBanuTeTa mocrojeher HauMHa ¥ JO0OPO MPOICHECHU UCTH
(hakTOpH 32 HOBH HAYMH U PA3IIUKE CE JIAKO Hajase.



44. CBOBEWBE PA3JIMKA
MEPY - HOBAI]

HA 3AJEJHUYKY

Crnenehn xopak je cBoheme moOujeHnX KBaHTH(UKAIMja
Ha 3ajeIHNYKy Mepy, a HajOospa 3ajeHMYKa Mepa je
HOBaIl. JIUpEeKTHU TPOILIKOBU U yIITe[e Cy Beh u3pakeHu
y HOBIy, Tako Jia je TOTPeOHO YIITeAE y BpEeMEHY H
Mo00JbIlIAKA Y KBATUTETY HEKAKO MPUKA3ATH Y HOBILY.

Jla O6u ce ymrene y BpeMEHY MOIJIE MCKa3aTH y HOBILY
MOpajy ce KalHuTaJu3upaTu. AKO 3arocieHu, Ha TIpUMep,
HEeKHM 1ocao ymecto 3a 15 cama obaBipa 3a 5 MuHYyTa,
ymrena je 10 wmwmHyra. ®PuHacujcka KOpHUCT 0O
yumreheHux MHHyTa ce 100Hja Tak ako 3aloCieHU 3a TO
BpeMe 00aBiba HEKH APYTH MOcao. Y yIITeOe ¥ BpeMeHy
cnana u n3beraBame TPOIIKOBA KOjU CY CE€ I0jaBJbHBAIH
y crapoMm HauuHy pana. Hop. ako ce moseha kamarurer
parna 3armocieHnx, a HUje MOTpeOHO 3alOCIUTH T0JaTHE
Jpyae ¢ moBehamem oOuMa rocia, To je OMTHA ymTenaa.
VYTBphHuBameM TpOIKOBa Koju Ou Mopaimu 6uth miahern
3a 00aBJbamC MOCIOBA KOje KOJ HOBOTI HauHWHA O0aBJba
3arocicHn KoMe je moehana mpomyKTHBHOCT, ojpelyje
ce HOBYAHA BPEIHOCT ymTeaa y BpeMeny. Unak, He Tpeda
NPETEepUBaTH, MOIITO 3aMI0CIICHH HE MOXKE CBE BpeMe Koje
YLITEZN UCKOPUCTHUTH C IyHOM edukacHomhy, jep ce neo
erkacHOCTH TYOH KOJ Mpernasa ¢ jeJHOT Mocia Ha APYTH
M 300T HemoctaTtka npyror mocia. Iloctoje oapehene
yiitTesie Koje Cy CKOKOBHTE — aKo ce 300T 3aIollJbaBamba
HOBOT 3aII0CJIEHOT MOpa TPOLINPUTH TTOCIOBHH IIPOCTOP
TO MPOIINPEH-E MPEICTaBIba JOJATHH TPOIIAK Y3 TPOIIAK
3a TaTy. AKO c€ HE Mopa MPOIIMPHBATH TIPOCTOP,
Tpomak je camo 3a iary. OBakaB NPHHIMII
KBaHUTU(UKALM]e HUjE UCIIPaBaH, jep 3a UCTYy NMPOMEHY
naje 3HauyajHe pasiuke. [IpaBwiHuju Meron je npa ce

yareaa 300r HE3amoll/baBamkba HOBOI  3aIIOCIEHOT
n3payyHa HE CaMO YHITEAOM Ha IUJIaTH, HETO0 U
OJACJbCHUM (1)I/IKCHI/IM TPOIIKOBHUMA (TpOIHKOBI/I

MOCJIOBHOT MPOCTOPA 10 PAJHOM MECTY).

3a WHOUPEKTHO TpHUKa3WBamke Yy HOBIYY noBehama
KBJINTETA TOTPEOHO je TIO3HaBaTH OCOOMHE HOBOT
mporieca pajga, KOPHUCTHTH HCKYCTBa M3 MPOIUIOCTH H
MOKYIIAaTH MX IPOjeKToBaTH y OyayhHOCT M KOPUCTUTH
UCTpaXMBamka TPXKHUIITA KoOja  Jajy  II0Ka3aTesbe
NOHalaka Kynala y OJHOCY Ha KBaJHUTET. JEJHO TakBO
UCTpaXXMBabe TPKUIITA [3] TBpAM Aa KNIy HUje BaKHA
caMo IIeHa, Hero U Moy3JaHa MHpOpMaIuja, oBEpemke 1
yBaxkaBame. HeocTatak KBaJMTETHE YCIIyTe j€ jelaH ol
BaOXHMjUX pas3iora TyowTka KiaujeHTa. OCHTypaHUIH
0CTajy KOJ OCHUTypaBada 300T KBaJIITE€Ta YCIyTe, IpaBo-
BpEMEHOT pelllaBama MpodiieMa, penyTalije KOMIIaHuje,
KOHKYpPEHTHE II€He, pa3yMeBama H TAYHOCTH AareHTa.
HcrpaxuBame naje u cieaehe mokasaresbe Kako OCUrypa-
HUKOBO (HE€)3a/10BOJHCTBO YTHUUE HA PE3YJITAT MTOCIOBabA!
- 100 3a10BOJbHUX OCUTYpaHUKA JOHOCH HOBHX 25,
- Ha CBaKky IpuMJbeHY xaiOy jom 20 npyrux
ocurypanunka oceha ucTo, ajnu X Mp3u Jia ce xaje,
- TPOLIKOBH NpHA0OWjarmba HOBOI OCUTypaHUKa 5 myTa
cy Behu o1 TpoIkoBa 3a1prkaBama cTapor,
- 3aJ0BOJhAH OCHUTypaHHK mojenuhe nckycrso ca 4-5
JbYJIH, & He3aJ0BoJbaH ca 8-10 u

- KOMIIaHHje ca HUCKMM KBAJIUTETOM yciyre ryoe 2%
TPXKMIITA TOIUIIEE, JOK KOMIIaHHje ca J00poM
yciryrom noehagajy TpykumTe 3a 6% ToAnIIme.

4.5. TIPOPAYYH UCIIVIATUBOCTH

AHanmm3a WCIDIATHBOCTH oOOjenmaBa CBE MEpJHHBE
TPOIIKOBE W CBE MepJbuBe M00UTKe, y onpeheHom
BpeMEHy, yciien yBohema HOBOr HauMHA  paja.
KymynupameM TpolikoBa W IOOUTaKa MOXKE CE jacHO
BUJICTH HMCIUTATUBOCT MPOjEKTa Y BpEMEHY. AKO IpojeKat
MMa TMO3UTHUBHE YYMHKE, aHAJIM30M HUCIUIATHBOCTH MOXKE
ce MpopadyHaTH Iocje KOJMKO BpemeHa he ce mpojekar
ncrartutu (eHri. break-event point) u konuku he my
Outn noBpahaj MHBECTHIIN]E Y JaTOM BPEMEHY.

Mogen je mo aeUHUNMjH TTOjeAHOCTABJEEHA CTBAPHOCT,
ma je caMMM THM HacaBplIeH. YBEK Ce KOPHUCTH J0cTa
MPOIICHa, Ta je TOKEJbHO y3eTH y 003mp M MoryhHOCT
rpelke y MpoleHH, 1a Ou ce n3beria n3HeHahema.

Ha »xanmoct, HeEKH pe3yaTaTd ce€ BpPIO TEIIKO MOTY
M3pasUTH Yy HOBIY, HIpP. Op3uHAa JOCTYHHOCTH
nHpOpMaNKja 3a MCHAIMCHT, MPOUIMPEHE OIlcera
MOCMAaTPaHUX IMOAATaKa, KBAJIUTET MOAPIIKE MOCIOBHOM
omnyunBamy, Beha hraexcuOmiIHoCT mocioBama, uta. OBu
€JIeMEHTH MOTY OWTH jeJHAKO 3HA4ajHH Ka0 M MEPJHHBH
MoKasaresbi, Te UX 00aBe3HO Tpeba y3eTu y o03mp mpHu
JIOHOLICHY OMJIYKE O YBOhEHY HOBOI Ha4dMHA paja.
Komuku he 3Hawaj Omtn mat yTBpheHHMM HEMEpIHHBHM
TPOILKOBMMA U KOPUCTHMA 3aBUCH OJ TIPOLIEHE OHOT'a KO
noHOocH OmnyKy. OYHIJIETHO, y3 CBY TEXHHKY, pauyyH U
HAYKY, YOBEK YBCK MMa MOCIICEbY ped.

5. AHAJIM3A UCIUVIATUBOCTHU HA IIPUMEPY
NHO®OPMATU3AIINIE TIPOJAJHOTI' MECTA

Omnyka nma i tpeba yectn IC Ha HEKO MPOIajHO MECTO
(TIOCNIOBHY jeMHUITY), Y TPaKCH ce Hajuemhe IOHOCH
naTyuTHBHO. Crneneha cTyamja UCIUIATHBOCTH j€ CHTYPHO
00Jba OCHOBA 32 JIOHOIICHE T€ OJJIYKE.

IMpernocraBka je na y ocurypaBajyhem apymrBy Beh
noctoju MIC xoju crabminHo (QyHKIHOHHMIIE, a [TUTAE je
camMo Jia JM MMIUIEMEHTHPATH alulMKalWjy 3a Npouajy
ocurypama Ha oapehenom nponajaom Mecty. Ko pyunor
HayMHa paja 3aCTYNHHUK PYYHO YIHCYje CBE MOJATKe Ha
HOJINCY, yIHUCYje nojaTke o miahamy, y3uMa HHCTPYMEH-
Te wiahama W W31aje TMOTBpAy O oOaBibeHOM InIahamy.
Ha xpajy mama pa3myxyje AOKYMEHTAIMjy MOIITOM, a
HoBan ymiahyje Ha pauyH kommnanuje. Kam moxymeHnta-
I{ja CTUTHE y AWPEKIHjy pa3Aykyje ce, KOHTPOJUIIE H
yHocu y C. YKomuKo ce OTKpHje Ja je monnca Hencnpa-
BHA, pekiamupa ce U nokpehe mpolec HcIpaB/bama y
KOME 3aTylHUK Mopa IIOHOBO oOuhu cTpaHkKy u
UCNpaBUTH Hejoctatak. Koj pauyHapckor HayMHa pana
KOPHUCTH Ce padyyHap KOoju je MozxemoM nosesas ca VIC y
mupeknuju. [logpxane cy mporenype u3jaBama MOJKCA,
Hamjiate mnpeMuja W (QHUHAHCHJCKOI W  MaTepHjajHOT
pasnyxema. Ha kpajy naHa 3acTymHUK W3 Hporpama
ommramMna cunenuUKanmdjy 3a pasgykeme, MPUI0KH
JIOKYMEHTE ¥ ToIajke MX HOomToM. 1'oToBHHY ymuahyje



Ha padyH KOMIIAHMje YIUIATHHIAMa Koje Iporpam
mramna. Kan JokyMmeHTanuja CTHTHE Yy JAHUPEKIH]Y
IpoJIa3y 3HATHO Mamy KOHTpoiy. HeucnpaBHe mommce cy

BpJIO PETKE, a HCIpPaBbajy C€ HCTO Ka0 M KOJA PY4HOT
HauuHa. Y o0e BapujaHTe 3aCTYNHHUK je miaheH (HUKCHO,
HE3aBUCHO OJI IPOJYKTHBHOCTH.

MaTepn- KBantuduxanuja KBaHT".(b"- KBanTuduxanuja
jarne 00a HauMHa paja Kaiuja pa3juKa y HOBILY
pasiauke pa3auka
1 2 3 4
Ompema 3a HOBM HAuYWH paja NOTpedHA je mona- Behu tpomak: | Behm TpomkoBu:
THa XapJBepcKa, COPTBEPCKA M KOMYHH- | -JEAHOKPAaTHO | -  jeIHOKPaTHO
Kal[llOHa ONPEMa, jaBJbajy c€ TPOIIKOBH 20.000 H.j. 1 20.000 n.j.
HHCTaNanyje u ooyke 3a pax (JeqHOKpa- | -TOAWIIE - roaMuime
THO) Y TPOIIKOBH OAp’KaBama (CTAJHO). 8.000 H,j. 8.000 u.j.
Bbp3una Kon py4Hor HauMHa MPOCEYHO W3AaBambe | YILITEIH Ce: VYireheno Bpeme 3actynuuk he ynocutu
CKJIanama nojuce tpaje 12 MuH., 10K ce -9 MuH. paja | moJmce Koje ¢y, Ha TepeHy, CKIONHIIH
W KOHTpOJIE | padyHapoM IoJica u3ja 3a 3 MUH. 3aCTYIHUKA JpYyTH 3aCTYMHUIM. Tako ce mreau camo
roJmca C o0063upom na je nonuca Beh ynera y IC | mo ckiombe- 3 MUH. pajia KOHTPOJIOpa MO YHETO)
1 J1a je porpaM ypaano onpehene Hoj moymcu 1 | monucn. OcraTak ymreleHor BpeMeHa
KOHTOJIE TIPH YHOCY TTOJIaTaka, KOHTpoda | - 3 MUH. paja | 3aCTYIHHK OJMapa, Ila HeMa HOBUaHE
TIOJIHICE j€ 3HATHO jeJHOCTAaBHHja, TaKO KOHTpOJIOpa KOpHCTH o] Tora. bpyTo 11eHa cara
na Tpaje 1 MuH. yMecTo 4 MUH. KOJIHKO 10 YHETOj KoHTpojopa je 120 u.j. (1j. 2 H.j./MHUH.), TTa
je moTpeOHO KO pyYHOT HauWHa. TIOJICH. ce mTeau 6 H.j. 10 YHETOj MOJIHCH.
Bpoj Kon pydHor HaunHa MporieHaT Ymrenu ce mo | Kako ce ymrenn 90 MuH. 110 HEHCIIPaBHO]
HEUCIIPAB- pexnamanyja je 10%, a kox pana HEHCIPaBHO] nosnucy, a Bbux uma 10%, To je kao aa ce
HUX [0JIca | padyyHapoM HeMa pekjamMalyja. TIOJINCH: ymreau 9 MUH. pajia 3acTyIHHKA 110 CBa-
3a peliaBame NpoceyHe peKIaManyje - 90 MuH. pasa | Koj mosKcu. 3a TO BpeMe 3aCTyITHHUK YHO-
MOTPEOHO je 5 MUH. pajia KOHTpoJIopa 3aCTYIHUKa, CH TIOJIMCE JPYTHX 3aCTYIHUKA Op3MHOM
nosuca u 1,5 car paja 3acTynHuka y3 -5 MuH. paga | oX 3 MHH. o nonucu. 3a 9 MuH. yHece 3
MaTepHjaJiHy Tpoulak o1 15 H.j. KOHTpPOJIOPa ¥ | TIOJIKCE. 3 MUH. pajia KOHTPOJIOpa ce
300r jeAHOCTAaBHOCTH 3aHEMapyje ce -151n.3a IITEAN MO CBAKO] MOJUCH, Tj. yIITEIH ce 9
TTO3UTUBHU eeKaT HeTIOCTOjamba MaTepyjaTHu MHH. pajia KOHTPOJIOpa IO CBAKO]j TIOJIHMCH.
peKyiamManyja Ha 3aJ0BOJFCTBO TpOIIaK. Takohe, 36or 10% HeucnpaBHUX MMONKCA U
OCHTypaHHKA. yImTesne o1 5 MHH. paja KOHTPOJIOpa Mo
TIOTPEIIHO] ToNucH mrenn ce 0,5 MUH.
paza KOHTPOJIOpa TI0 CBAKOj TOJIHCH.
Hlteam ce u 1,5 H.j. MO CBAaKO]j MOJMCH.
Bpyro nena cara koHTposopa je 120 H,j.
(2 1.j./ Mmun.), na ce wrexn 20,5 H.j. Mo
CKJIOIJbECHO] MOJIUCH.
Ksamurer Arunkanyja 3acTynHrAKa Boau Kpo3 rnpo- | ITosehasa ce Axo je npoceyna npemuja 1000 H.j.,
npozaje Jlajy OCUTypama, TaKo Jla He Moxe 3a00- | mpemuja 5% nosehamwe npodura je 7,5 H.j. no
PaBUTH A2 IIOHYAN HEKO AOIYHCKO OCH- | IIO MOJHCH, Tj. | CKJIOIUbEHOj MOJIMCH.
rypame. FIckyCcTBO Kake /1a ce mpeMuja npodur pacrte
oBako nmosehasa oko 5%. CraTucTuka 3a 0,75% 110
naje 15% npodutHy cToma 1Mo MOJUCH. TIOJIVCH.
Bp3una Sactynmaunm y 5% cimydajea npuwiukoM | Ymrenu ce 20 | Iorpemnnx mommca uma 5%, a ymreaa je
KIbIKEHha ymiaTe Hanpase rpemKky. Kieurosohu je | mMuH. BpemeHa | 20 MHH. 110 morpemrHoj noiucu. To je kao
yIiata noTpeOHO oko 20 MUH. 1O TIOJTUCH Ja Kiurosolhe mo | ma ce ymrean 1 MUH. IO CBAKO]j ITOJIUCH.
HaKHAJHO MUCIIPaBM OBaKBy rpemky. Kox | morperHoj Axo je OpyTo 1ieHa cata kisurosohe 120
padyHapCKOr HAYMHA Paja OBUX I'PEIIKU | IIOJIUCH. H.j. (Tj. 2 H.J./MUH.) OHZIa ce IITeAH 2 H.j.
HEMa. MO CKJIOIJbEHO] MOJIUCH
JloctaBa CHHUCKOBH UCTEKIIMX MOJIHCa KOje Tpeda VYmrena 300 Texn ce 300 H.j. roquIIm€.
CIHCKOBA oOHOBUTH U HeHamtaheHnx npemuja, 2 H.j. TOIUILEHE.
IIOJIHCA KOje | ITyTa MECEYHO JI0CTaBJbajy C€ CBAKOM
Tpeba 00HO- | 3aCTYNHHKY. YKYITHH T'OJUIILH TPOLIAK
BHTHU U He- o 3actynHUKY je 300 u.j. Kox pauynap-
HarutaheHuX | CKOT Ha4MHA paja HeMa OBHX TPOIIKOBA,
mpeMuja jep cy oBm mojamnu goctynuu kpo3 VC.

Tabexna 2. KBanTudukanuja mo3NTUBHAX W HETATHBHUX CTpaHa WH(OpMATH3aLHje jeTHOT MPOJajHOT MecTa




IIpBu KOpak y CTyIMju HUCIIATUBOCTH je AeduHHCambEe
MaTepHjaHUX pa3idka JBa OIMCaHAa Ha4yMHA paja.
Paznmuke cy, kao mTo ce Buam y xosionu 1 Tabene 2 [4]:
ompeMa, Op3WHA CKlamama W KOHTPOJE Iojiuce, Opoj
HEUCTPABHUX TIOJKCA, KBAJIMTET TMpojaje, Op3uHa
KIbIDKEHha yIJIaTa M JOCTaBJbambe CIHMCKOBA IIOJHCA KOje
Tpeba OOHOBUTH U NpeMHja Koje HUCY HartaheHe.
Cnenehn kopak je KBaHHTH(HKAIWja CBake HaBEICHE
KapakTepucTUKe y o00a HayMHa paja, Kao ILITO je
npuKa3aHo y koyionu 2 Tabene 2.

3arum Tpeba kBaHTH(]UKOBAaTH pasiuke n3Mmely osa n1Ba
HauyMHa pajia, WITo je MpHuKazaHo y kononu 3 Tabexe 2.

Ha «kpajy, 30or wmelycoOHor mnopehema, pasnuke u3
konone 3 TaOeme 2 cBoje ce Ha 3ajeJHHYKY MEPY —
HOBAII, Kao IITO ce BUAN y KoJoHHU 4 Taberne 2.

5.1. PE3YJITAT CTYJIUJE

MarepwujanHe pa3iuke y IOCIOBamby, IPHKa3aHe y HOBILY:
- jemHokpatHH Tpourkosu - 20.000 H,j.,

- TOAMIILM TpowKkosH - 7.700 Hj.,

- ymreja 110 CBaKOj yIMUCaHO] HOJUCH — 6 H.J.,

- ymiTeja 1o CBaKkoj CKJIOIJbEHO] moaucy — 30 H.j.
[Momwro cy jenHe pasnuke MCKazaHe Kao (MKCHU jEIHO-
KpaTHW/TOAMIIBN TPOLIKOBH, a APYIe MO YIHCAaHO)/CKIIO-
IJBCHOj TIOJIUCH, MOpajy OWTH CBEACHE HA jEqUH-CTBCH
KpuTepujyM. 3a TO je MoTpedaH IUIaH Mpojaje 3a JaTo
MIPOJIajHO MEeCTO. Y HacTaBKy Cy ypaljeHu mpopa-dyHHU 3a
MIPOAajHO MECTO y TpH BapujaHTe IiaHa npofaaje (Tabema
3). YV cBe Tpu BapmjaHTe 3aCTyIHUK y3 moMmoh pauyHapa
ckmamna onpehenu Opoj mommca, mok y b m Il m yHOCH
TIOJIMCE KOje Cy APYTH 3aCTYITHHULH CKIONHIIHN PYy4YHO.

Togummku miIaH npoaaje A b 1
Cxaomssene monuce (Pyg) 200 200 600
Vucane nosuce (Pyp) 0| 1000 300

Tabena 3. Tpu BapujaHTe TOIUIIHET TUIAHA TIPOJaje

Ha ocHOBy HaBeneHMX TpOIIKOBA, YIITEJa W IUIaHa
nponaje ommTa QopMmyiaa 3a onpehuBame HOBYaHOT
pesynrara npojekra uspaxeHor y H.j. (Y) y dyHKuuju
BpeMeHa m3pakeHor y ronunama (T) 3a ce BapujaHTe je:

Y =(30%P,, +6%P, ~7.700)*T —20.000 3)

Tpeba ypauyHat u (axkTop CHI'YpHOCTH, JOa Ou ce
nosehana curypHoct mpoueHe. AKo ce y3Mme (haxkTop
curyprocta 20% (cBu TpomkoBu ce yBehajy 3a 20%),
dhopmymna (3) ce Tpanchopmutie u g1obuja ce I'paduxon 1.
Y =(30% P, +6%P, —9.300)*T —24.000 4)
Ha I'padurony 1 ce Moke BHAETH Aa BapHjaHTa A HHje
WCIUIaTHBa, Bapujanta b he ce ucmiaTuTu mocie myker
BpeMeHa, a BapujanTta 1] Beh mociie nBe m mo rogune. Y
CBUM BapHjarama rocroje oapeheHe ymresne y BpeMeHY
KOje 3aCTYIHUK HE HUCKOPHCTH. AKO OW ce M TO Bpeme
HCKOPHUCTHJIO TaKO MITO OM 3aCTYIHUK PaIHo HEKH 10Ca0
3a KOMIIaHH]y, pe3ynTar npojekra 61 61o jour OoJbH.

VYBohee HOBOT HauWHAa pajga JOHENO OW W HU3
HEMEpJPMBUX  edekara:  TPEHyTY  pacHOI0XHBOCT

ndopmanmnja, cmameme MoryhHOCTH MayBep3alyja,
nosehame Op3KMHE MOCIOBHUX OJUTyKa, Ope crpoBolheme
HEKe TI0CIIOBHE ITPOMEHE (HIIP. IPOMEHe ieHa — paHHje ce
MOpao CJIaTH LIEHOBHYK IIOIITOM Ha CBa IIpoJajHa MecTa),
uta. BpenHoBame OBHX HEMEpPJbMBUX KOPUCTH je Ha
JOHOCHOILY OJUTyKE O IPOMEHH HauyMHa MOCJIOBamba.
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I'padukon 1. Heto pesynrar npojekra y BpeMeHy
6. 3AK/JbYYAK

[Topen ommTux mojMoBa MOTPeOHUX 3a pasymeBame MC
ocurypasajyher npymrsa, Ha IpuMepy HHPOpMAaTH3AIH]e
MpOJIajHOT MeCTa TPHKa3aH je TMOCTyNaK aHaju3e
HCIUTATUBOCTH KPO3 HISHTUDUKALN]Y MaTepHjaTHUX
pa3imKa,  KBaTH(HUKOBAaKE  KapakTepUCTHKa  o0a
mocMaTpaHa HAYMHA paJa W HUXOBUX  pasfIHKa,
KOHBEP3Hjy pasiHKa y HOBAll M CBOlEmE THX pa3inka Ha
3ajelHNYKy jeIMHUYHY Mepy 30or ymnopehuBama
TPOIIKOBA W JOOWUTH yclel NpOMEHE HauynHa paja.
HaBenenu cy n HeMepJbUBH TPOIIKOBH U JOOUTH, KOjUMa
3Hauaj onpehyje caM JOHOCHIIAIl OJUTYKE O IIPOMEHAMA.
IMopen 3Hamba 0 WUH(DOPMATUIM AHAIN3Y HCILIATUBOCTU
Huje Moryhe ypaautu 0e3 TOBOJFHO 3Hama M HCKYCTBa
BE3aHWX 3a TEXHOJIOTHjY M OpTaHu3alujy pama y
moctojehem m HOBOM HaumHy panma MC ocurypasajyher
JPYIITBA.

[Mpukazanu Mozesn aHaIn3e UCIUIATHBOCTH HUjE er3aKTaH.
On naje mpuOKHE pesylsiTare, IITO je CUTYpHO Oosbe
HEr0 HeMaTH HUKaKBY apryMCHTALU]y MPH OJJIYYHBAY.
Taxohe, Monen mokasyje HayMH pasMHILbamba KOjU Ce
MOJKE IIPUMEHUTH Y MHOTUM JIPYTHUM CITy4ajeBHMA.
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